REGULAMIN PLATNOSCI, REKLAMACII I ZWROTOW
Klub Sportowy KS Wojownik
42-100 Ktobuck ul. 11 Listopada 17/7
Nip 573 283 68 12

§1 Postanowienia ogo6lne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatno$ci, sktadania reklamacji oraz zasad zwrotow
dotyczacych ustug oferowanych przez Klub Sportowy KS Wojownik za posrednictwem strony
internetowej www.kswojownik.pl.

Platnosci elektroniczne realizowane sg za posrednictwem operatora platnosci Przelewy?24.
§2 Platnosci

Optaty moga dotyczy¢ m.in.:

— sktadek cztonkowskich,

Klient dokonuje ptatnosci za pomoca metod udostgpnionych przez operatora ptatnosci Przelewy24 lub
przelewem na konto klubu 58 1540 1014 2006 9158 7808 0001 W tytule przelewu prosimy podac:
SKEADKA IMIE NAZWISKO (imi¢ i nazwisko zawodnika)

Realizacja ustugi nastepuje po prawidtowym zaksiggowaniu ptatnosci.
§3 Reklamacje
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug lub dokonanej ptatnosci.
Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres:
ks.wojownik@o2.pl
Reklamacja powinna zawierac:
— imie i nazwisko zglaszajacego,
— dane kontaktowe,
— opis sprawy lub problemu,
— date platnosci lub numer transakcji (jezeli dotyczy).
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga mailowg lub telefoniczng.

§4 Zwroty i odstapienie od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni,
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, chyba Ze charakter ustugi stanowi wyjatek przewidziany
przepisami prawa.



W przypadku ustug sportowych realizowanych w okre§lonym terminie (np. treningi, kursy, obozy,
wydarzenia sportowe), prawo odstgpienia moze zosta¢ ograniczone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

W przypadku uznania reklamacji lub zasadnego zwrotu srodki zostang zwrdcone tg sama metoda
ptatnosci, ktora dokonano wptaty, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

§5 Dane organizatora

Klub Sportowy KS Wojownik
Adres: 11 Listopada 17/7
E-mail: ks.wojownik@o2.pl
Telefon: 501050927

Strona internetowa: www.kswojownik.pl



